Politica de Qualidade, Ambiente
e Seguranca e Saude no Trabalho

As empresas do grupo Multipessoal atuam no mercado de Recursos Humanos e Facility Services. Por opcao as empresas
Multipessoal Recursos Humanos, SCPS, S.A, Multipessoal Servicos, S.A., Multipessoal Empresa de Trabalho temporario, S.A,
Multipessoal Upgradem, S.A. e Multipessoal Search, S. A . tém implementados Sistemas de Gestao de Qualidade de acordo com a
Norma ISO 9001. A SGL Corporate Facility Services, S A. tem implementado um Sistema de Gestao Integrado de Qualidade,
Ambiente e Seguranca e Saude de acordo com as normas ISO 90017, ISO 14001 e ISO 45001. Independentemente dos sistemas
Implementados nas empresas, o Conselho de Administracao definiu que a Politica das empresas do grupo Multipessoal devera
assentar nos seguintes pilares.

Principios Eticos, Miss&o, Visdo e Valores que assumimos que serdo a sustentacdo do Nosso sucesso.

E assumido pelo Conselho de Administracdo, como 6rgdo de topo da estrutura organizacional das empresas do grupo
Multipessoal, o compromisso de consultar e providenciar um processo de participacao dos colaboradores assegurando a sua
comunicacao pelos diferentes niveis das empresas do grupo Multipessoal e partes interessadas relevantes.

As empresas do grupo Multipessoal disponibilizam os recursos necessarios para que 0s objetivos sejam cumpridos, garantindo a
mMonitorizacao do desempenho dos Sistemas de Gestao, atraves dos objetivos, dos indicadores de gestao definidos para 0s
processos e da gestao do risco inerente a atividade.

Principios Eticos

- Orientar a nossa atividade para a satisfacao das necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes, garantindo a
prestacao de um servico de exceléncia, numa orientacao permanente a Satisfacao do Cliente, a protecao do Ambiente e a
prevencao de lesdes, ferimentos e danos para a saude dos nossos colaboradores e outras partes interessadas afetadas pela
atividade das empresas do grupo Multipessoal. Para o efeito, fundamenta constantemente a sua pratica na gqualidade dos
servicos prestados, na prevencao da poluicao e na gestao do risco inerente a atividade.

- Fomentar e incentivar uma conduta baseada na ética profissional e na integridade do cumprimento de todos os requisitos dos
clientes e demais partes interessadas, legais e outros, nomeadamente, No que se refere aos requisitos Nnormativos, assegurando a
satisfacao dos Clientes e a rendibilidade dos Acionistas.

- Melhorar continuamente a eficacia e o desempenho dos nossos Sistemas de Gestao, bem como 0s Nossos Processos de
Trabalho.

- Proporcionar condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis para a prevencao de acidentes de trabalho e afecdes para a saude
relacionadas com o trabalho e eliminar perigos e reduzir os riscos para a SST.

- Potenciar a satisfacao dos colaboradores atraves de politicas motivadoras adequadas a qualidade do trabalho desenvolvido.

- Promover e fomentar o treino e desenvolvimento técnico e pessoal dos Nnossos colaboradores e de todos os que trabalham em
NOsSsO Nome, visando a melhoria permanente das suas competéncias.

Acreditamos que primeiro estao as pessoas, Por i1sso, garantimaos ser suporte enquanto criamos o futuro atraves da inovacao.

Missao
Acreditamos que todos os trabalhos sao importantes e, por isso, na procura de trabalho somos mais que oportunidade: somos
suporte.

Visao
Ser a primeira escolha no mundo do trabalho.

Valores

- Pessoas

- Suporte

- Inovacao

multipessoal




